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CROWNE PLAZA

AN IHG"HOTEL
WARSAW - The HUB

Regulamin hotelu Crowne Plaza® Warsaw — The HUB

INFORMACJE O HOTELU

Crowne Plaza® Warsaw — The HUB to 4- gwiazdkowy hotel, mieszczacy si¢ w samym sercu
stolicy. Hotel oferuje 212 pokoi, w tym 2 apartamenty i pokoje Premium z dostgpem do
Studio Lounge, parking podziemny, catodobowe Business Centre i 24 - godzinny Room
Service. Dla tych z Panstwa, ktdrzy poszukuja miejsca na organizacj¢ spotkania, konferencji
lub innego wydarzenia, Crowne Plaza® Warsaw — The HUB dysponuje 30 nowoczesnymi
salami konferencyjnymi na ponad 1400 m2 powierzchni. Wszystkie pokoje wyposazone sg w
klimatyzacje, sejf, podwojne linie telefoniczne z poczte gtosows, szybki bezprzewodowy
dostep do Internetu, telewizory, zelazko i desk¢ do prasowania oraz zestaw do przygotowania
kawy 1 herbaty.

BEZPIECZNY POBYT. CZYSTA OBIETNICA IHG

Ze wzgledu na troske o zdrowie i bezpieczenstwo Gos$ci oraz Pracownikow, sie¢ IHG
wprowadza do swoich hoteli podwyzszone standardy czystosci. We wspolpracy z ekspertami
z Cleveland Clinic, Ecolab i Diversey, wdrozone zostaly nowe, wzmocnione normy i
procedury dotyczace utrzymania czystosci.

O programie Czysta Obietnica IHG (IHG Clean Promise) mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej na
stronie https://www.ihg.com/content/us/en/customer-care/clean-promise.

§1 PRZEDMIOTY REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie
hotelu i jest integralng cze$cia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji lub zapftate zaliczki, zaptate calej naleznosci za pobyt w hotelu, jak rowniez przez
podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ z
regulaminem i akceptuje jego warunki.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajacych na terenie hotelu Crowne Plaza®
Warsaw — The HUB.

Regulamin jest dostgpny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie
www.warsawhubhotels.com

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w hotelu Crowne Plaza® Warsaw — The HUB trwa od godziny 15:00 do
godziny 12:00 dnia nastepnego.


http://www.warsawhubhotels.com/
http://www.warsawhubhotels.com/

6.

. Dlugo$¢ doby hotelowej okreslona w ust. 2 moze podlega¢ zmianom w zaleznos$ci od typu

pokoju badz oferty wybranych przez Goscia podczas rezerwacji i ujetych w potwierdzeniu
rezerwacji.

. Zyczenie wydhizenia doby hotelowej, tj. weze$niejszego zameldowania przed godzing

15:00, badz pdzniejszego wymeldowania po godzinie 12:00 nalezy zgtosi¢ na etapie
sktadanej rezerwacji. Jesli Zyczenie takie nie zostato zlozone na etapie rezerwacji, nalezy
je zglosi¢ niezwlocznie po przyjezdzie do hotelu w recepcji hotelowej. Hotel nie
gwarantuje jednak mozliwosci nieodptatnego wydtuzenia doby hotelowe;.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej w przypadku

nieprzestrzegania regulaminu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej w przypadku
braku dostgpnosci pokoi.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1.
2.

Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wytacznie 0sob petnoletnich.

Go$¢ wynajmujacy pokdj zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy
zameldowaniu waznego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos$¢ celem
identyfikacji, a takze do uzupelnienia przedstawionej przez pracownika recepcji karty
rejestracyjnej oraz ztozenia na niej podpisu.

. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego

Jego tozsamo$¢, hotel moze odméwi¢ zameldowania.

. Osoby niezameldowane w hotelu mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym Goscia

od godziny 7:00 do godziny 22:00.

. Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt

regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu
Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownika, badz pracownikéw hotelu lub innych osobach
przebywajacych w hotelu.

. Hotel moze odmowié przyjecia kazdego innego Goscia, ktory w ocenie obslugi zagraza

bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikoOw oraz hotelu
(marki).

. Zyczenie przedtuzenia, czy skrocenia pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji Go$¢

powinien zglosi¢ podmiotowi, badz osobie trzeciej przez ktorego/ktora rezerwacja w hotelu
zostata dokonana.

. Jesli rezerwacja zostala dokonana bezposrednio w hotelu to zyczenie przedtuzenia, czy

skrocenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji powinno by¢ zgloszone:

- przed przyjazdem do hotelu: w formie pisemnej wystanej na adres mailowy hotelu Crowne

Plaza® Warsaw — The HUB, w ktorym Go$¢ zlozyt rezerwacje osobiscie (informacja do
hotelu dotyczaca przedtuzenia, czy skrocenia pobytu powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko
Goscia, date przyjazdu/wyjazdu oraz numer rezerwacji)

- po przyjezdzie do hotelu: recepcji hotelowe;.



9. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia doby hotelowej w przypadku
nieprzestrzegania przez Goscia regulaminu hotelowego Crowne Plaza® Warsaw — The HUB
oraz w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

10. Hotel zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy przedluzenia doby hotelowej w
przypadku braku dostgpnosci pokoi.

11. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy skrdcenia pobytu, wskazanego w rezerwacji
Goscia, jesli rezerwacja Gos$cia dotyczy oferty bez mozliwos$ci bezkosztowej anulacji, badz
jesli zyczenie skrocenia pobytu zostato wniesione, gdy zmiany w rezerwacji nie byty mozliwe
ze wzgledu na warunku anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji Goscia.

12. W przypadku niecodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach
rezerwacji lub w przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie do hotelu, hotel
obcigzy Goscia optata za pierwsza dobg hotelowa z zastrzezeniem, iz jezeli Go$¢ dokonat
rezerwacji bez mozliwosci bezkosztowe] anulacji hotel obcigzy Goscia oplatg za calos¢
zarezerwowanego pobytu.

13.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie
zwraca oplaty za dang dobe hotelowa.

14. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu w wysokosci naleznosci za caty pobyt
powigkszonej o odpowiednig kwotg podczas zameldowania (przy ptatnosci gotowka) celem
zabezpieczenia na ewentualne dodatkowe wydatki.

15.Depozyt moze zosta¢ uiszczony gotéwka, badz w postaci autoryzacji karty kredytowe;j
Goscia.

16. Pobrany depozyt gotowkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Gos$cia zostanie
zwolniona podczas wymeldowania Goscia po uprzednim sprawdzeniu stanu rachunku przez
pracownika hotelu.

17. W celu otrzymania faktury Go$¢ powinien poinformowac recepcj¢ o tym fakcie najpoznie;j
podczas wymeldowania. Informacja ztozona po tym czasie spowoduje wystawienie faktury na
imi¢ i nazwisko Goscia.

§4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o niezwtoczne ich zglaszanie w recepcji, co
umozliwi hotelowi niezwloczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Go$ciom:

- ushugi zgodnie z kategorig i standardem hotelu,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w Jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawny pod wzgledem technicznym pokoéj; w przypadku wystgpienia usterek, hotel w
pierwszej kolejnosci podejmie probg ich usunigcia; jezeli usunigcie usterki nie bedzie



mozliwe hotel dotozy wszelkich staran, aby w miar¢ dostepnych mozliwosci zamieni¢ pokdj
lub w inny spos6b zmniejszy¢ niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, hotel §wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podro6za,
- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie
pobytu Goscia w hotelu z zastrzezeniem § 6 ust. 4 regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia (hotel moze odmowic¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego), chyba Ze sprzeciwiajg si¢ temu bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,

- zamawianie taksowki,
- dostep do Internetu na terenie hotelu,

4. Na zyczenie Goscia przebywajacego w hotelu z malymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest
nieodptatnie 16zeczko oraz wanienka do kapieli.

5. Dzieci ponizej 18 roku zycia moga skorzysta¢ z pobytu w hotelu bez dodatkowych
kosztow, pod warunkiem, iz przebywaja w pokoju z dorostym opiekunem i nie zgtoszono
potrzeby udostepnienia dostawki do spania dla dziecka. Koszt dostawki dla dziecka to 100
zt za dobe. Hotel zastrzega mozliwo$¢ odmowy udostepnienia dostawki w niektorych
pokojach z uwagi na ich powierzchni¢ i zwigzane z tym bezpieczenstwo Gosci. W
przypadku gdy wstawienie dostawki nie jest mozliwe, hotel dotozy wszelkich staran celem
zmiany pokoju, w ramach dostgpnosci

6. Goscie mogg korzysta¢ za dodatkowa optata z niestrzezonego parkingu podziemnego.
7. Hotel nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Osoby niepelnoletnie powinny znajdowac si¢ na terenie hotelu pod stalym nadzorem
opiekunow prawnych.

2. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia
przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania osob
niepetnoletnich, nad ktérymi maja obowigzek sprawowania opieki.

3. Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

4. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie za
wyrzadzone szkody lub w przypadku nieuregulowania przez Goscia ptatnosci za nocleg lub
inne ushugi.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, hotel ma prawo odmoéwié $wiadczenia
ustlug osobie, ktora je narusza.

6. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien zakrecié
krany, zamkng¢ drzwi.



7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju oraz
nie wolno stosowac otwartego ognia w postaci §wieczek 1 podobnych materiatow.

8. Z uwagi na bezpieczenstwo obstugi oraz Gosci hotelu, Goscie podrozujacy wraz ze
zwierzetami sg zobowigzani do poinformowania o tym fakcie obstuge hotelu na etapie
sktadania rezerwacji. Jesli informacja taka nie zostala przedstawiona na etapie rezerwacji,
nalezy poinformowac recepcj¢ hotelu podczas zameldowania.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia podrozujacego ze
zwierzeciem, jezeli obecno$¢ zwierzgcia moze narusza¢ bezpieczenstwo obstugi badz Gosci
hotelu.

10. Hotelowi przyshuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za §wiadczone ustugi.

11.Go$¢ realizujacy platno$¢ Polskim Bonem Turystycznym jednoczes$nie oswiadcza, ze
ustugi hotelarskie, za ktore dokonuje ptatnosci, realizowane sg na rzecz dziecka, na ktore
osobie uprawnionej, w rozumieniu ustawy o Polskim Bonie Turystycznym z dnia 15 lipca 2020
1. przyznano $wiadczenie w formie bonu.

12. W przypadku, gdy Gos¢ ztozyt falszywe o§wiadczenie przy meldowaniu si¢ w hotelu na
temat swojego stanu zdrowia lub obowigzku przebywania na kwarantannie, hotel jest
uprawniony do skrocenia pobytu takiego Goscia. Ponadto, hotel b¢dzie mial prawo obcigzy¢
Goscia kosztami dezynfekcji 1 wytgczenia pokoju z uzytkowania na okres 3 dob hotelowych —
kwarantanna pokoju. W przypadku koniecznosci wymeldowania ww. Goscia, hotel bedzie
uprawniony do zatrzymania wptaconych srodkow za przedptacone ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Go$¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztownos$ci, wazne dokumenty, pieniagdze oraz inne
przedmioty o znacznej wartos$ci w sejfie.

3. Hotel oferuje nieodptatnie mozliwo$¢ umieszczenia tych przedmiotow w sejfie
depozytowym znajdujgcym si¢ przy recepcji.

4. Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieni¢dzy, papieréw warto§ciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytacznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego w recepcji.

5. W przypadku wystapienia szkody Gos$¢ powinien zawiadomié recepcj¢ o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o
duzej warto$ci, znacznych kwot pieni¢znych, przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i1 utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie
od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym czy poza terenem hotelu.



§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
Goscia beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym w przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji
odestania pozostawionych rzeczy, hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela
przez okres 6 miesi¢cy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wiasnos¢ hotelu.

3. Roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z utraty rzeczy wniesionych do hotelu
przedawniajg si¢ z uptywem roku od dnia zaprzestania korzystania z ustug hotelu przez Goscia.

4. Hotel nie przechowuje artykuléw spozywczych, lekow badz innych artykutéw, ktore moga
ulec zniszczeniu, badZ przeterminowaniu.

§8 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja hotelu.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywaé na terenie hotelu za
dodatkowa optata (wyjatek stanowi pies przewodnik). Witasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci
1 personelu. Zwierzeta nie mogg przebywac w restauracjach i punktach gastronomicznych z
wyjatkiem psa przewodnika.

2. Go$¢ ma obowiazek usung¢ wszelkie nieczysto$ci pozostawione przez zwierz¢ na terenie
hotelu.

3. Jezeli z powodu obecno$ci zwierzecia w hotelu powstala koniecznos$¢ dodatkowego
czyszczenia pokoju lub innych pomieszczen hotelowych Gos$¢ zobowiazany jest do pokrycia
kosztow takiego sprzatania.

4. W hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu,
wyrobow tytoniowych uzywania papierosow elektronicznych oraz podgrzewaczy tytoniu
poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W przypadku ztamania
zapisu regulaminu dot. zakazu palenia hotel ma prawo natozy¢ na Goscia kar¢ pieni¢zng w
wysokosci 1000 PLN.

5. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé¢ tadunkéw niebezpiecznych: broni i
amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych i innych materiatow
uznanych za niebezpieczne.

6. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie hotelu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.
7. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do godziny 06:00.

8. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow 1 innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodza czy zaktocaja pobyt pozostatych
Gosci hotelu.



9. Na obszarze restauracji, baréw i1 w przestrzeniach ogélnodostepnych w hotelu Goscie
zobowigzani sg do dostosowania swojego ubioru do wymogoéw miejsca, w ktorym
przebywaja. W przestrzeniach, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym Goscie
zobowigzani sg do powstrzymania si¢ od pojawiania si¢ w kostiumach kapielowych,
szlafrokach, kapciach, klapkach (z wytaczeniem klubu fitness w tym strefy sauny) lub
strojach, ktore moglyby powodowaé dyskomfort pobytu innych Gosci.

10. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz
czegsciach wspdlnych hotelu ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli 1
wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

11. Na terenie hotelu obowigzuje niniejszy Regulamin oraz wytyczne Ministerstwa Rozwoju
dla branzy hotelowej oraz gastronomii w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce
(,Wytyczne”), do czasu ich odwotania. W przypadku sprzecznos$ci postanowien
Regulaminu z Wytycznymi, pierwszenstwo w zastosowaniu majg Wytyczne.

12. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii wydanym na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i1 chorob zakaznych u ludzi w miejscach ogdlnodostepnych hotelu
realizuje si¢ obowigzek zakrywania ust i nosa, przy pomocy odziezy lub jej czgsci, maski,
maseczki, przytbicy albo kasku ochronnego. Osobom uporczywie uchylajagcym sie od
powyzszego obowigzku hotel moze odmowic §wiadczenia ushug.

13. Wszystkie aktualne informacje odnoszace si¢ do zasad bezpieczenstwa na terenie obiektu
zwigzanych z COVID-19 znajduja si¢ na stronie: www.cpwarsawthehub.com

14. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci
przez osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.

13. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem oraz ochrong danych osobowych uregulowane zostaty
szczegblowo w polityce prywatnosci Crowne Plaza® Warsaw — The HUB, ktorej tres¢
dostepna jest w recepcji hotelu.

14. Wszelkie uwagi dotyczace polityki prywatnosci, przetwarzania danych osobowych i ich
ohcrony nalezy kierowa¢ na adres mailowy iod.warsawhub@ihg.com

15. Dane osobowe:

* Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., informujemy, ze administratorem danych osobowych jest
Ghelamco Hotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-844, Pl. Europejski 1,

KRS 0000280483, REGON 951219127.

* Dane osobowe przetwarzane s3 w celu rezerwacji noclegu oraz $wiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

* Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez
czas okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie
zgody, do czasu jej odwotania.

*  Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez Hotel.


http://www.cpwarsawthehub.com/
http://www.cpwarsawthehub.com/

* W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
zadanie ograniczenia ich przetwarzania, usunigcia oraz prawo do bycia zapomnianym.

» Panstwa dane moga zosta¢ udostgpnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:***

- firmom transportowym i taksOwkarskim w przypadku zaméwienia dla Goscia transportu lub
przesytki kurierskiej;

- firmom §wiadczacym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;

- firmom $§wiadczacym ustugi obstugi ksiggowej;

- firmom $wiadczacym obstuge prawna;

- firmom $wiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu.

* W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Inspektora Ochrony Danych

* Kontakt z osoba odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych mozliwy jest w
siedzibie Hotelu lub za pomoca skrzynki mailowej iod.warsawhub@ihg.com

Zatacznik do Regulaminu hotelowego

Cennik hotelowych kar pieni¢znych

Za kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 1000pIn

2. Zaktocanie ciszy nocnej — (ekwiwalent naprawionej szkody wyrzadzonej innemu
gosciowi)

3. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 1000 pln
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